不够专业的面试官，不仅会错杀一些优秀的求职者（以及那些潜力较高的求职者），面试官是公司形象的反映，由于面试官的不良表现影响了公司的形象，就会造成“好事不出门，坏事传千里”，公司苦心经营的社会形象往往被这类不专业的面试官在不经意间摧毁了。
总结了“不合格”面试官的几种表现：

1、对需要什么人才不了解，对应聘的对象群体不熟悉，无法准确地做出客观评价，无法向求职者介绍清楚公司的基本情况。

个人体会：做好面试前的准备，提前看看简历，对这个学校和学生进行了解，根据这些材料，准备面试的问题。

2、一味地说，不认真听求职者的介绍。

这种人一般在国有企业里比较常见，面试的时候说的很多，介绍企业情况、岗位的发展路径、对某项业务的理解，等等，真正用来了解求职者的时间非常短，根本无法对求职者作出全面、真实的判断。最后可能因为不注重倾听，错误的认为求职者“好像不怎么样嘛”。

个人体会：面试官要注意倾听，多听少说，并注意引导。在求职者跑题的时候，引导他回到主题，多用鼓励性、引导性的语言，而不是批评、指责，更不要当面发表定义性的语言，也不要就某个问题进行争执。

3、不尊重求职者。

比如，通知所有求职者在同一个时间到达，实际上最后一个接受面试的人可能要等上2个小时以上，因为工作劳累，最后几个往往草草结束面试，让毕业生感到不知所措，包括很多知名的大型企业都或多或少存在这一类问题。还有的则是在面试过程中不停插话，使得求职者的思路被打断。有的则是居高临下、盛气凌人，感觉是在向求职者做一种施舍……此外，在开始面试之前不看求职者的个人简历也属于不尊重求职者的一种表现。

个人体会：放平心态。尊重面试者，你虽然是一个评委，但不是高高在上的领导，更不能盛气凌人。哪怕求职者不合适，也要多给予鼓励和赞赏，因为每个人都要经历这个过程，也许你的一句话，会改变一个人的人生。

4、判断求职者的标准过于简单、极端。

包括：仅仅以笔试成绩或面试中回答对了某个问题；认为好学校学生素质要高于一般院校的学生；在回答问题过程中认为观点与面试官本人的观点比较接近的人就是最好的人，等等。

个人体会：完善面试问题的结构。比如背景式问题、情境模似式问题以及行为描述式问题的准备，并根据应届毕业生缺乏社会经验和现场经验的特殊情况准备适合毕业生的相关的问题，可在休息时几个评委相互讨论一下提问技巧。并注意归纳性的总结，对求职者散乱无序的回答进行整理归纳，进行判断。

5、不注意自身形象。

有的在面试时翘个二郎腿，有的在学生回答问题时接打电话、发短信，有的坐在椅上晃来晃去，有的坐的时候使劲往后仰，甚至抽烟。对于自身形象的不注重，很容易让求职者联想到这个公司的企业文化和干部素质，甚至有学生偷拍发到网络上。

个人体会：注意面试官自己的形象和职业素养的修炼。个人形象同时也代表着公司的形象，近两年山东电力招聘工作，树立了较好的校园形象和社会形象，这也是为什么要求大家面试时穿正装，面试官的形象和职业素养很大程度影响着一个求职者的去留。

6、故意卖弄。

有些面试官特别喜欢卖弄，故意整出几个专业名词、缩写的英文词语来考验求职者，或者是拿出所谓时髦观点来跟求职者“交流”。不明白应聘群体应该考察的重点，也没有详细设置考察的内容，不规范，不专业。

7、草草结束面试。

对于不感兴趣的求职者，表现得非常怠慢，不给求职者提问的机会、或者是对求职者提出的问题不予作答、或者简单地回答求职者“等通知吧”（没有个时限），等等。

个人体会：注意面试时间，不得低于5分钟。你也许会遇到一个极不合适的求职者，但是也要放下心态和对方聊上几分钟，提问几个问题，这也是对一个求职者的尊重。毕竟人家大老远跑到这里，还要支付交通费。

面试官是一个企业内部选才的伯乐，作为伯乐自身一定要有专业素养和知识，一定要有一双慧眼，选择和考察应聘者要全面、要多元，杜绝不专业的表现。作为企业而言，也只有组建成优秀的面试团队，才能招纳更多的贤才。
